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Nos trazamos un norte al inicio del 2024 que hoy permiten presentarles los buenos resultados
econdmicos, financieros y sociales que confirman el compromiso que la Cooperativa
COOTRAINDUCANA tiene con sus asociados. Una vez mas ratificamos que las politicas adoptadas
por la Asamblea General De Delegados, el Consejo de Administracion y la Gerencia le permiten
hoy a COOTRAINDUCANA seguir siendo una Cooperativa sélida, que afio tras afio continia
cumpliéndole a sus asociados, familias, sociedad y grupos de interés, el valor de crecer de una
manera rentable, solidariay sostenible; modelo de actuaciéon que habla de una Cooperativa
dinamica, enfocada en potencializar mas su desarrollo y trabajar siempre por nuestros
asociados. Nuestra tarea continua es encontrar oportunidades y encaminar los esfuerzos para

garantizar la permanencia de COOTRAINDUCANA.

A Dios, gracias por permitirnos contar la historia de 35 afios de vida institucional al servicio de
nuestros Asociados; expresamos reconocimientos y bendecimos a todos nuestros Asociados,
integrantes del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia, Comités y Colaboradores,
quienes afianzaron su sentido de pertenencia, compromiso y confianza. Hoy vibramos con
historias llenas de gratitud, alegria y entusiasmo por saber que mas de 498 corazones estan

conectados en un solo latir, en un sentimiento de cooperacién y ayuda mutua.

Entregamos resultados que confirman la transcendencia del modelo cooperativo en la vida de
nuestros asociados, en la realizacion de sus suefios individuales y colectivos; la integraciéon
familiar y la construccién del tejido social mediante las actividades sociales que se promovieron.
En este orden de ideas y en cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias vigentes,
presentamos a ustedes el informe de gestion por el ejercicio terminado a 31 de diciembre de

2024.

Solidariamente,
PROGRESANDO JUNTOS!
N\ F2 f i M_
JAIRO GARCIA CHAVEzZ HERBERT LUGO SANCHEZ
Presidente Representante Legal y Gerente



Entorno Econ6mico

El entorno econdmico en Colombia durante 2024 estuvo marcado por desafios y oportunidades. Segin
las proyecciones econémicas de Bancolombia, el crecimiento del PIB se redujo de 0,9% a 0,6% debido a
la desaceleracion econdémica global y la baja inversién privada.

Sin embargo, hubo algunas sefiales positivas, como la disminucidn de la inflacién, que pasé del 9,3% en
2023 a 5,7% en 2024, gracias a la baja demanda interna y la revaluacion de la tasa de cambio.

El sector agropecuario fue uno de los motores del crecimiento econémico en 2024, con una producciéon
robusta que ayudé a impulsar el PIB. Sin embargo, la inversion publica y privada sigui6 siendo baja, lo
que limit6 el potencial de crecimiento econémico a mediano plazo.

En cuanto a las tasas de interés, se esperaba que continuaran bajando, pero se mantendrian elevadas
frente a los niveles histoéricos, lo que afectaria la recuperacion de la inversion privada. Sectores
econdmicos presentan contracciones o comportamientos negativos durante el ano 2024, trayendo como
consecuencia a futuro aumento en la tasa de desempleo y las caidas del sector vivienda, de la inversion
privada, de la formacién bruta de capital y de las ventas del comercio minorista incluido vehiculos.

En resumen, el entorno econdémico en Colombia en 2024 estuvo marcado por desafios como la baja
inversion y la desaceleracion econdmica global, pero también hubo sefales positivas como la
disminucidén de la inflacién y el desempefio robusto del sector agropecuario.

Las expectativas econdmicas para Colombia en 2025 son moderadamente optimistas. El crecimiento del
PIB se espera que sea de 2,6% en 2025, lo que representa una ligera aceleracién con respecto al afio
anterior.

En cuanto a los sectores econdmicos, se espera que el sector agropecuario tenga un crecimiento
moderado de 2,8% en 2025, impulsado por la recuperaciéon de la cosecha cafetera y el aporte de los
frutales de exportacion. El sector de la construccidon también se espera que tenga un buen desempefio,
con un crecimiento del 4,2% en 2025, gracias a la estabilizacion de las tasas de interés y el control de la
inflacion.

En cuanto a la inflacidn, se espera que se mantenga en niveles moderados, alrededor del 5% al 6% en
2025, lo que permitiria una mayor flexibilidad en la politica monetaria.

Sin embargo, también hay desafios que enfrentara la economia colombiana en 2025, como la baja
dinamica de la inversiéon y la dependencia del sector publico para impulsar el crecimiento econémico.

En resumen, las expectativas econdémicas para Colombia en 2025 son moderadamente optimistas, con
un crecimiento del PIB de 2,6% y un desempefio positivo de los sectores agropecuario y de la
construccion. Sin embargo, también hay desafios que enfrentara la economia colombiana en el futuro.



[ . Datos importantes

La inflacion continu6 a la baja al cierre de 2024, pues de acuerdo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Indice de Precios al Consumidor de diciembre
pasado fue de 0,4 %, menor al 0,4 % del mismo mes del ano pasado, y de 5,2 % en todo el ano
frente al 9,2 % de 2023.

El Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia en 2025 se proyecta que crecera 2,6%,
segun el Gobierno. Esta cifra es menor a la proyeccién inicial de 3%.

El Gobierno Nacional al término del 2024 ordend un reajuste en el salario minimo para el
2025, del 9,5 %. Este incremento no solo tiene incidencia en el pago de los trabajadores, sino en
muchos otros rubros que tienen una relaciéon directa en los bolsillos de los colombianos.

Sector solidario

El Principal reto que asumi6 el sector solidario al iniciar el aflo 2024, fue el de
mantener una base social fidelizada, comprometida y satisfecha con los productos y servicios
ofrecidos ante el inicio de una fuerte competencia, especialmente por el crédito, que se hara
aun mas intensa durante 2025-2026 a medida que las tasas continten bajando, especialmente
hacia el segundo semestre de 2025. Latasa maxima legal descendi6 durante 2024 diez puntos
porcentuales pasando de 34.98% efectiva anual al cierre de 2023 a solo 24.89% para enero
de 2025 aunque a febrero de 2025 se increment6 a 26.30% EA.

El crecimiento de la cartera de créditos fue otro gran reto que asumieron las
entidades dedicadas a esta actividad, reto que de acuerdo con el panorama del mercado
financiero en Colombia, no era facil debido a la desaceleracidn, alta inflacién y altas tasas
que afect6 la capacidad de pago de los hogares. El incremento de los ingresos econémicos
en estas entidades fue principalmente resultado de las tasas de los créditos ya que en
general el crecimiento de la cartera se desacelero.

Por otra parte, se observa un ligero deterioro del indicador de calidad de cartera, lo
cual ha tenido un impacto importante en el gasto por deterioro, el cual serd todavia mayor
durante 2025-2027 a medida que se implementa el nuevo modelo de calculo del deterioro
llamado la pérdida esperada para las entidades de nivel 1 y 2, que también ha implicado
importantes inversiones en adecuaciones tecnoldgicas y capacitacion.

La mayoria de las entidades debieron implementar algunas medidas de austeridad
en el gasto logrando con ello compensar el incremento de los costos financieros de los
depdsitos y de las obligaciones financieras, asi como de los gastos de funcionamiento y asi
lograr darle continuidad a la mayoria de los beneficios sociales. Pese a resultados positivos,
pero probablemente inferiores a los observados en 2021-2022, las perspectivas futuras son
favorables en la medida en que los costos financieros se reduciran acorde con lo que se
espera ocurra con las tasas del mercado y la cartera continuara creciendo apalancada en el
aumento de los aportes y de los ahorros mientras los gastos de funcionamiento crecen mas
lento al ritmo de una inflacién decreciente.



Achesion voluntaria y ablerta

COOTRAINDUCANA es una organizacién voluntaria y abierta para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y aceptar las responsabilidades que conlleva ser asociado de
nuestra Cooperativa, actividad que realizamos sin discriminaciéon de género, raza, clase social,
posicion politica o religiosa. Mantener una base social con calidad representa para la
Cooperativa un reto permanente. El 31 de diciembre de 2024, cerro con 498 asociados
comparada con el afio 2023 crecid en 0.61%, pese a las estrategias comerciales implementadas
para la vinculacién no se logra crecer lo proyectado por la administracion.

La principal causa de retiro de los asociados es la liberaciéon de capacidad de pago, seguida
de la exclusién por parte del Consejo de Administracién. Lalabor de este Organo es mantener
la calidad de la base social, realizando la revisién continua del comportamiento de pago de
aportes sociales y/o obligaciones crediticias de los asociados y, a quienes incurran en mora
superior a seis (6) meses se le da cumplimiento al literal 1), del articulo 31, de los estatutos
vigentes de COOTRAINDUCANA.

Se presentan las siguientes graficas de la base social de la Cooperativa:
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MANUELITA INDEPEEDIEN PENSIONADO MANUELITA EN?JRRl?SSAS COOTRAINDU TOTAL
S CANITOS
2022 227 52 133 13 57 (o] 482
m 2023 216 a8 149 12 58 12 495
2024 219 53 145 12 57 12 498

2022 w2023 m2024

Cootrainducafia concentra su base social en la empresa Ingenio Manuelita s.a, con 231
asociados seguidos de los pensionados con 145, asociados de otras empresas 57 y asociados

independiente de 56.

De 498 asociados en el afio 2043, 386 son hombres y 112 mujeres. La composicion por género
de la base social de nuestra Cooperativa, es liderada por los hombres con el 77% de

participacion, mientras que las mujeres representan el 23%.
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COMPOSICION POR GENERO DE LA
BASE SOCIAL

En la grafica siguiente se muestra la base social por edad donde observamos que el 30.12% se
encuentra en el rango de 51 a 60 afios, seguida de 31.12% y el 36.35% corresponde a las edades
entre 18 a 50 afo, la administracion viene trabajando en la renovacién de la base social con la
vinculaciéon de la familia y los Cootrainducaiitos que corresponde a los hijos de los asociados

que llevaran el legado de sus padres que representa el 2.41%.
ASOCIADOS POR EDAD

!; RANGO DE EDAD No. %
Entre 18 a 24 afios 7] 141%

Entre 25 a 30 afios 20| 4.02%

Entre 31 a 40 afios 76| 15.26%

Entre 41 a 50 afios 78| 15.66%

Entre 51 a 60 afios 150]30.12%

Mayores a 60 afios 155[31.12%

Menores de 18 afios 12{ 2.41%

Total Asociados 498| 100%

En el afio 2023 cerramos con 495 asociados. Durante el afio 2024, ingresaron 58 asociados, 16
menos respecto al afio anterior. En relaciéon con los retiros, en el afio 2024 se presentaron 54
retiros cinco menos que el afio 2023. Para este periodo se logro fidelizar la base social y para
ello se han llevado diversas estrategias, como resultado se logra mantener dicha base.

COMPORTAMIENTO ASOCIADOS
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Cabe resaltar que el personal de la Cooperativa se comunica con cada uno de los asociados que
presentan mora en las obligaciones que poseen, con el fin de informarles su situacién actual con
COOTRAINDUCANA y brindarles diferentes alternativas para ponerse al dia con sus pagos; en
su mayoria, los asociados toman la decision de quedar a paz y salvo con la Cooperativa a través
de sus aportes, realizando el respectivo cruce de cuentas, permitiendo asi liberar su capacidad
de pago. Existen Asociados con antigliedad y altos montos en aportes que ven en este
apalancamiento la oportunidad de saldar sus obligaciones o retirar los aportes sociales.

Control Democratico

Siguiendo los lineamientos de la ley 79 de 1988 en su articulo 27 La asamblea general es el
6rgano maximo de administracion, celebrada el 2 marzo de 2024 cont6 con la participacion de
25 delegados principales que representan el 83% de los delegados convocados.

En el 2024 el Consejo de administracién como segundo estamento cumplié sus labores de
control mediante ventium reuniones, doce ordinarias y nueve extraordinarias, dando
cumplimiento a los estatutos y a la reglamentacién vigente, lo anterior permitié la toma de
decisiones importantes para nuestros asociados y definié pardmetros para la prestacion de
servicios a nuestros asociados.

Por su parte la Junta de Vigilancia, fue garante del cumplimiento de los estatutos y de las labores
administrativas durante el 2024, convocando a siete reuniones cinco ordinarias y dos
extraordinarias durante el periodo.

econbmica

Los resultados financieros arrojados por la Cooperativa durante el afio 2024, son el reflejo de la
labor realizada durante el periodo, lo cual nos permitio el desarrollo de los servicios y beneficios
que permiten crecer y mejorar para nuestros asociados. En el periodo terminado en el mes de
Junio se cancelo la obligacion financiera por la compra de la sede un proyecto que inicialmente
se proyecto a 10 anos se logra en tan solo 4 afios, gracias a las estrategias financieras por parte
de la gerencia y el respaldo por parte del Consejo de Administracion.



Balance General

Lnlnlnll

5
H Activos 2,272,000 2,407,000 2,506,000 2,712,000 2,990,000
1 Pasivos 380,418 342,543 294,856 282,310 312,332

\___ ®Patrimonio 1,892,078 2,064,133 2,210,954 2,429,460 2,677,760

Los activos totales ascienden a $2.990 millones de pesos, creciendo en $278 millones respecto
al afio 2023, mostrando un crecimiento del 10.26%. El principal activo es la cartera de créditos
neta, con un 72%.

4 )
Composicion del Activos

Propiedad Planta y EQUIPO s
Cuentas por Cobrar m
Cartera de Creditos

Inversiones

Efectivo y Equivalente al Efectivo  me—

- 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000

Efectwo y . Cartera de Cuentas por Propiedad
Equivalenteal |~ Inversiones Creditos Cobrar Planta y Equipo
Efectivo y EquIp
M Series2 18% 0% 72% 3% 7%
M Seriesl 537,660 1,410 2,142,050 91,808 217,164
\ J

El pasivo se encuentra en $312.332.000 57% del total que corresponde a costos y gastos por
pagar, Impuesto de industria y comercio, remanente por pagar ex asociados, exigibilidad por
servicios de recaudo, 32% que corresponde a fondos sociales y mutuales y el 1% que
corresponde a beneficios de empleados a corto plazo y otros pasivos.

4 . ] I
Composicion del Pasivo
57%
32%
w2 M o
100,000 A o
Costos y Fondos Otros
Gastos por  Sociales Pasivos
Pagar
W 2024 218,886 81,456 11,990
- J
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Composicion del Patrimonio

En relacibn con el patrimonio,
aumento $248.300.000, que
representa un incremento del
10.22%, reflejado en el aumento de

— aportes sociales en un 10.13%.

Aportes Fondos de

. Reservas L. Excedentes
sociales Destinacion

\_ M Seriesl 2,305,578 174,909 128,815 68,458j

, . 4
Los aportes sociales crecieron con

respecto al afio anterior en 10.13%
que equivale a $212 millones, el

Comportamiento Aportes Sociales

crecimiento de esta linea e | W Wm0
constante como muestra la grafica.
La Administracion ha fortalecido los

aportes a traves de campafas a
tarves de sorteos voluntarios donde
participando incrementa los aportes
tienen la oportunidad de ganar.

M Afios 2024 2023 2022 2021 2020
B Aportes Sociales 2,305,5772,093,418 1,896,899 1,767,342 1,609,209

Con el programa semillero de Cootrainducafia donde
nifos y nifias pueden ser parte de nosotros, apostamos
a una nueva generacion de la base social. Por eso
extendemos la inviatacion para que sus hijos, sobrinos
y nietos esten en este grupo de Cootrainducafiitos
desde nifno ‘ donde aprenderan con juegos los valores de la
. Cooperativa. Con el ingreso fortalece al patrimonio
BERLANIE ‘ como lo es la base social.

n
nuestra familia
eguira creciendo

AIND,
& u(.'
S , -
>

COOTRAINDUCANITOS

*Disefiado para los nifos de los asociados
(hijos, sobrinos, nietos, ahijados, etc)

#ProgresandoJuntos (ERERp RIS PRRR-r TN |t

2286 4620 ® 3174418510
Q C135#30-96 B/ Colombia
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Esta tabla nos enseiia, el porcentaje de retribucion sobre los aportes sociales de la entidad que
es del 5.96% frente a la tasa promedio de cartera que corresponde a 1.6%, la estimacion de
beneficio promedio por asociado resulta de $276.151 pesos.

MONETIZACION GLOBAL DE LOS BENEFICIOS

AUXILIOS Y SOLIDARIDAD 20,189,750
SERIVICIOS ADMINISTRATIVOS
Asistencia Tecnica (Centrales de Riesgo) 6,247,850

Gravamen a los Movimientos Financieros

Asumidos - Desembolso de Credito 3,701,362

Obsequio Navideirno 60,650,600
Semanas vacaciones 31,250,000
ACTIVIDADES DE RECREACION

Actividades cultuales y recreacionales 13,070,000
ACTIVIADES DE EDUCACION

Capacitacion, Talleres 2,413,568

TOTAL EJECUTADO 137,523,130

Valor promedio retorno cooperativo por

A 276,151
asociado

|Total Aportes Sociales ( Asociados) 2,305,577,804|

Durante el afio 2024, COOTRAINDUCANA generé ingresos por $439.197.000, aumentando en
$51.663.000 respecto al aio anterior, lo cual representa un incremento del 13.33%.

e N
Ingresos y Gastos

Afos Ingresos Gastos
2020 2020 325,761 306,194
m2021 2021 316,105 289,365
H 2022 2022 327,472 292,929
m 2023 2023 387,534 341,366
\_ H 2024 2024 439,197 370,739 J

Los gastos se ubicaron en $370.739.000, aumentando en $29.373.000 que equivalen al 9%
respecto al afio 2023. El rubro mas representativo son los gastos generales, el cual incluye

honorarios, impuestos, servicios publicos, gastos directivos, obsequio navidefio y deterioro de
cartera.

N )
INGRESOS 2024 GASTOS 2024

0%

0% 14%

B Interes Corriente Cartera
= |nteres Fcro

= Otros

= Gastos Personal = Gastos Generales
\ J \_" Provision Depreciaciones J
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[ N Excedentes: Excedentes

<

Durante el afio 2024, COOTRAINDUCANA
generé6 un excedente por valor de

$68.458.000, aumentando en $22.290.000

respecto al afio anterior con un incremento

del 48.28%. J J
1 2 3 4 5

Afos 2024 2023 2022 2021 | 2020
M Excedentes 68,458 46,168 34,543 26,740 19,567

-

En Cootrainducafia, los asociados contribuyen de manera equitativa y controlan de forma
democratica el patrimonio de la Cooperativa.

ASOCIADOS CON CREDITO

47«

De un total de 498 asociados al finalizar el afio 2024, 288 tienen crédito con la Cooperativa; a su
vez 210 asociados han cancelado totalmente sus obligaciones o no tienen crédito con la
Cooperativa, lo que significa que la cartera esta concentrada en un 57.83% de los asociados.

Al 31 de diciembre de 2024, la Cooperativa cuenta con una cartera de $2.418 millones de pesos,
de los cuales $1.144 millones corresponden recaudo por descuento de némina y $1.274 millones
con modalidad de pago por caja. El crecimiento de cartera bruta con respecto al afio anterior
fue del dos por ciento que corresponde a cincuenta millones de pesos.

4 I
COMPORTAMIENTO CARTERA
2,418,000 2,368,000 2 231.000
1,801,700 1,745,000
2024 2023 2022 2021 2020
\ J
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2.418.000 2.368.000

2.231.000 1.801.700 1.745.000

2% 6%

24% 3% 3%

Colocacion cartera

Cifras en Miles de pesos
1,590,466

1,335,927

1,235,436 1,236,850

885,054

2024 2023 2022 2021 2020

J

Para el periodo del afio 2024 se realizé
desembolso de 217 solicitudes de crédito por
un valor total de $1.235.436.400 con un
promedio mensual de $102.953.033,
disminuyendo ocho por ciento frente al afio
con  una

inmediatamente anterior

refinanciacion de $311.678.477.

En el afio 2024, la cartera de la categoria A llegé a $2.271 millones de pesos, con una
representacion del 93.91% del total de la cartera, demostrando el compromiso de la mayor parte
de nuestros asociados de pagar sus obligaciones crediticias en el plazo establecido.

En relacion a la categoria B, la mayoria corresponde a créditos de asociados que realizan el pago
de su cuota mensual después de la fecha de corte, una vez reciban el pago de su salario o pensidn.
Para la categoria C-D-E, continuamos con el compromiso constante de recuperar cartera a través
de cobro continuo, acuerdos de pago, cobro pre juridico y juridico. Algunos créditos de la
categoria D y E, se encuentran en proceso juridico.

4 I
CALIDAD DE LA CARTERA
Saldo_ Cantidad de creditos %
HA 2,271,074,434 340 93.91%
mB 69,970,821 8 2.89%
C 20,271,942 4 0.84%
mD 20,748,975 2 0.86%
BmE 36,364,537 7 1.50%
o )
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Los directivos, delegados, asociados y colaboradores deben de prepararse en educacién formal
y socialmente, para desarrollar eficazmente los compromisos asumidos y ejercer su rol dentro
de la Cooperativa. La importancia radica en despertar el sentido de pertenencia hacia nuestra
entidad y en lo que respecta a procesos de autogestién, para el fortalecimiento y los resultados

positivos para COOTRAINDUCANA.

Las capacitaciones, cursos y talleres durante el aino 2024 fueron:

Tema

Empresa - Capacitador

Actualizacion prevencion del riesgo lavado activos - SARLAF

Servicios de Asesoria gestion del riesgo

Seminario taller UIAF

Consultores Diego Betancourt

Libros Cooperativos

Cooperativa de trabajo asociado

Actualizacion Seminario taller laboral, exogena

Peralta Henao Fernando sas

Capacitacion Seminario y otorgamiento de credito

Confecoop Valle

Capacitacion taller metodos de cobranza cartera - ley dejen de fregar

Cobranza Activa sas

Capacitacion sistema de riesgos SIAR Servicios de Asesoria gestion del riesgo Material 4\
Capacitacion nuevos medios de pago instantaneo BRE-B Banco Cooperativo Coopcentral TUT ..
« Candela A,

Capacitacion espectativas economicas

VCR Group

Capacitacion Taller de emprendimiento bisuteria

Capacitador Hector Fabio Garcia Arias

tu propia

CLASES DE BISUTERIA
Y ACCESORIOS.

Temas

Conocimiento de material:

* Collar o Llavero

® Pulseras o)
* Aretes

* Lapicero
* Tijeras

Docente del curso
Hector Fabio Garcia Arias

Autonomia E Independencia

Las decisiones de la Cooperativa Cootrainducafia son adoptadas en forma auténoma,
siguiendo los lineamientos trazados por la asamblea general y el consejo de administracién,
sin injerencia externa alguna. En el mismo sentido, el contenido del estatuto, los reglamentos
internos, es fruto de debates y de decisiones adoptadas democraticamente, segun

corresponda, con el Unico criterio de desarrollar en forma adecuada el objeto social.

Con total independencia de criterio, el consejo de administracién en reuniones ordinarias y
extraordinarias estudia y actualiza reglamentos la cual incorpora politicas para un mejor
desarrollo del objeto social de la cooperativa, todo bajo la normatividad vigente y cumpliendo
con las ordenanzas derivadas por la Supersolidaria entidad que nos supervisa.

Cooperacién entre Cooperativas

Cootrainducafia bajo el modelo cooperativo y con integracién del sector continda vinculada a
la agremiacién de federacion de cooperativas del valle del cauca Confecoop-Valle, ademas
participo en diferentes eventos del sector cooperativo. Hasta el afio 2024 se tuvo relaciones
financieras con el Banco Cooperativo Coopcentral entidad que a través del préstamo logramos
comprar la sede que hoy tenemos. La administracion posee buenas relaciones con entidades
Cooperativas donde a través de pasantias, mesas de trabajo nos reunimos y retroalimentamos
para seguir trabajando bajo el modelo cooperativo.
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Compromiso con la Comunidad

La cooperativa en desarrollo social y en la practica del principio cooperativo, durante el 2024
se ejecutaron programas de beneficio para los asociados a través del fondo de solidaridad el
cual entrega diferentes auxilios de acuerdo al reglamento vigente y a la capacidad de la
entidad.

4 2.97% 1 ogos A
10.69%
Concepto Cantidad | Valor Entregado [Porcentaje
Auxilio por Nacimiento ] 600,000 297%
Auxilio por Fallecimiento 1 400,000 1.98%
Auilio por Incapacidad Medica General 18 2,158,750 10.69%
65.04% Auilio por Lentes Opticos 8 3000000]  193%%
Auxilio por Bono Escalar 336 13,131,000 £5.04%
Total 445 20,189,750 100%
- J

Fondos Mutuales, Social y de Recreacién

A través de estos fondos la Cooperativa entrega a sus asociados y familia bienestar social que
contribuye al crecimiento econdmico, familiar y laborar, con ello logramos la fidelizacién de los
asociados hacia la Cooperativa. La siguiente tabla muestra las actividades desarrolladas
durante el 2024.

Actividad Dirigido

Sorteo dia de la Mujer Asociados

Sorteo dia de la Madre Asociados

Sorteo dia del Padre Asociados
Celebracion del dia del nifio Cootrainducafiitos
Paseo integracion familiar Asociados y Familia
Participacion polla Futbolera |Asociados
Celabracion dia Hallowen Asociados y Familia
Integracion familiar fin de afio |Asociadosy Familia
Entrega obsequio navidefio Asociados
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Gestion de Riesgos )

Cootrainducafia contintia con el compromiso de transparencia en la gestidn hacia sus asociados, en virtud de
esto, se fortalece constantemente la Gestién de Riesgos como parte de la estrategia, lo cual ha permitido
contar con seguridad, solidez y mayor reconocimiento de los principales riesgos a los cuales se puede ver
expuesta la Cooperativa. Es un proceso de caracter permanente con relacidn a la reglamentacién, ejecucién y
capacitacién. La Cooperativa esta siempre atenta a la mitigacién de los riesgos, teniendo en cuenta que estd
colocando créditos permanentemente, al igual que recibiendo recursos econdmicos por concepto de aportes
y pago de cuotas de crédito.

Se cuenta con personal que le ha dado valor a la gestién del riesgo en COOTRAINDUCANA y que tiene como
misién dar cumplimiento al Sistema Integral de Administracion de Riesgos, el cual agrupa los riesgos de crédito
y de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

COOTRAINDUCANA cuenta con un comité de Riesgo cuya funcion es el seguimiento de cada uno de los
sistemas de gestion (SAR , SARLAFT) permitiendo dar resultados en indiucadores asociados a cada sistema,
metodologias aplicadas que permitan emitir conceptos e informar al Consejo de Administracion de manera
mensual. La Administracion esta comprometida con el Sistema Integral de Administracion de Riesgos — SIAR
por eso brinda todo el apoyo y destina recursos necesarios para la construccion y mantenimiento del sistema.
Ha sido importante estos aportes para el fortalecimiento permanete en la gestion de riesgos en sus diferentes
etapas.

Riesgo de Crédito SARC

En el cumplimiento de la modificacién del Titulo IV, CAPITULO II, SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
DE CREDITO — SARC, de la circular bésica contable y financiera, se realizé ajuste sobre las politicas de cartera,
recuperacion y se desarrollé el programa de capacitacién a directivos y colaboradores de la Cooperativa.

La norma entregada por parte de la superintendencia de la economia solidaria sobre riesgo de crédito, la
Cooperativa realizo la evaluacién de cartera de acuerdo a la normatividad vigente, la cartera que se tiene es
clasificada de consumo, sin embargo durante todo el afio se realizdé seguimiento y andlisis de las variables que
pudieron haber afectado el deterioro de la Cartera por las situaciones econdmicas del pais, para medir el
efecto en el momento de la aplicacidn de la evaluacién de la cartera y su deterioro, producto de lo anterior la
administracién de la Cooperativa, durante el afio 2024 sostuvo las provisiones individuales por valor de
$84.309.000 e incremento la provisién general en $50.000.000 para una provision general de $196.294.214,
con el fin de mitigar los impactos de perdida que se puedan presentar en el momento de la aplicacidn, lo
anterior también tuvo un efecto positivo sobre la cobertura de la cartera donde finalizo en un 8.12% del total
de la cartera bruta.

En el afio 2024 la gestion del riesgo de crédito estuvo enmarcada fundamentalmente en los siguientes
aspectos: seguimiento permanente a la evolucion de la cartera en moray las afectaciones sobre las actividades
de los deudores, segmentacion de la cartera y actualizacidon de acuerdo a la normatividad, de igual manera
fortalecer el proceso de otorgamiento de crédito, a través del andlisis de los factores, tales como: capacidad
de pago, endeudamiento, solvencia, garantias, historial crediticio, conocimento del asociado.
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https://supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/data/capitulo_i_sistema_integrado_de_administracion_de_riesgos_-_siar.pdf

Riesgo de Lavado de Activos y
de la Financiacién del Terrorismo SARLAFT.

En el afio 2024, el programa de prevencién del riesgo operd de manera adecuada en sus distintas
etapas y se realizaron los reportes correspondientes; se dio cumplimiento a las politicas vy
procedimientos como lo establecio la Superintendencia de la Economia Solidaria.

COOTRAINDUCANA tiene un Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, ajustado a la naturaleza y caracteristicas propias de su objeto
social, con el propésito de prevenir que en el normal desarrollo de sus actividades sea utilizada para
intentar dar apariencia de legalidad a recursos provenientes de actividades delictivas relacionadas
con el Lavado de Activos y/o para la canalizacion de recursos hacia la realizaciéon de actividades
terroristas o para el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades, disponiendo de
controles con el propdsito de detectar y reportar las operaciones inusuales que se pretendan realizar
o se hayan realizado y que razonablemente se deban calificar como sospechosas.

En este sentido, las labores se encaminaron a profundizar el conocimiento de asociados contando
con la informaciéon minima que permita tener su conocimiento e identificacién plena a través de la

actualizacion de datos y entrevistas directas.

La Cooperativa a diciembre 31 de 2024 no cuenta en la base social con personas expuestas
politicamente (PEP).

Cumplimiento y normatividad

Obligaciones con la Supersolidaria

Durante el 2024, Cootrainducafia cumplié con los tiempos establecidos para todos los reportes
de informacion financiera de acuerdo con la normatividad vigente. La entidad supervisora para
el afio 2024 no solicitud requerimiento de supervision y control.

Otras Obligaciones Legales

Al sistema de seguridad social y parafiscales: La administracién de COOTRAINDUCANA
declara, que en su caracter de empleador tiene afiliados a sus colaboradores al sistema de
seguridad social e integral en los sistemas de salud, pensién y riesgos profesionales, como
también se encuentra a Paz y Salvo en el pago de parafiscales.
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Tributarias: De igual manera, se cumplié con los reportes de informacion y pagos tributarios a
la DIAN, de acuerdo con el régimen tributario especial que ostenta Cootrainducafia por su
naturaleza Cooperativa.

Procesos juridicos: Al cierre del ejercicio econémico, no se conocié sobre el curso de algin
proceso juridico en contra de la Cooperativa.

Derechos de autor: Dando cumplimiento al numeral 4 del articulo 1 de la ley 603 de 2000,
COOASOCIADOS dio cumplimiento a todas las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor, dentro de las que se incluyen las referentes a licenciamiento de software.

Estado de cumplimiento de la Ley 1676 de 2013: COOTRAINDUCANA certifica que ha dado
estricto cumplimiento a la Ley 1676 de 2013, en su articulo 87, al no entorpecer la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Proteccion de Datos Personales: Para dar cumplimiento a la ley 1581 sobre la proteccion de
datos, la cooperativa cuenta con el manual interno de politica y procedimiento de tratamiento
de datos personales.

De acuerdo alo establecido enla Ley 222 de 1995 copia de este informe de Gestion fue entregado
oportunamente a la Revisoria Fiscal para que en su dictamen informe sobre su concordancia con
los Estados Financieros.

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de Julio 27de 2000 podemos garantizar ante los
asociados y ante las autoridades que los productos protegidos por derecho de propiedad
intelectual estan siendo utilizados en forma legal, es decir, con el cumplimiento de las normas
respectivas y con las debidas autorizaciones y en el caso especifico del software de acuerdo con
la licencia de uso que viene con cada programa. Asi mismo, conforme a lo estipulado, este
informe, el balance general y los demas documentos exigidos por la ley, fueron puestos a
disposicion de los asociados con la debida anticipacién, previa revision y analisis de la gerencia
de la Cooperativa y del Consejo de Administracion, organismo que los aprob6 en su totalidad.

A la fecha de presentacién de la informacidén financiera, no se conocen eventos posteriores al
cierre que afecten los estados financieros.

Solidariamente,

e '_A‘,-f—\_
JAIRO GARCIA CHAVEZ HERBERT LUGO SANCHEZ
Presidente Consejo de Administraciéon Gerente y Representante Legal
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Gracias

COOTRAINDUCANA

iProgresando Juntos!
2024
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